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  Vrijwilligersvervoer (Mobitwin, MMC)

 Mobitwin Ternat 

Mobitwin Ternat

  Kapelleveld 10
1742
Ternat
Vlaams-Brabant
0032 2 582 47 85
zorg@ternat.be [1]
https://www.ternat.be/vervoermindermobielepersonen [2]

Specifieke eigenschappen (vervoerdienst)De vervoeraanbieder is lid van Mpact (vroeger Taxistop).

Aanbieder

ReserverenReserveringstermijnReserveren is altijd nodig
Je moet een rit minstens 48 u (2 dagen) op voorhand reserveren
Een reservering (rit) annuleren kan: Een rit moet minstens 2 uur op voorhand geannuleerd worden. Zo kunnen
wij de chauffeur ijdig verwittigen voor deze aan de rit begint. Bij laattijdige annuleren, rekenen wij U de kilometers
aan die de chauffeur reeds heeft afgelegd. 

Hoe kan je reserveren?Via telefoon: 02 582 47 85
Via e-mail: zorg@ternat.be [1]

Wanneer kan je reserveren?Telefonisch kan je binnen de volgende uren reserveren: maandag: 9:00-12:00 ,
13:00-16:00
 
dinsdag: 9:00-12:00 , 13:00-16:00
 
woensdag: 9:00-12:00 , 13:00-16:00
 
donderdag: 9:00-12:00 , 13:00-20:00
 
vrijdag: 9:00-12:00
 
zaterdag: Gesloten
 
zondag: Gesloten
 

Kan je ook reserveren op feestdagen?: Nee, reserveren op feestdagen is niet mogelijk. + extra info: op
donderdagen tussen 16u-18u is de centrale niet bereikbaar. Vanaf 18u-20u wel opnieuw bereikbaar.

Extra informatie over reserverenMinder mobiele personen met een beperkt inkomen kunnen voor hun
verplaatsingen gebruik maken van de Mobitwin Centrale. Je kan een rit aanvragen om o.a. familie te bezoeken,
deel te nemen aan een socio-culturele activiteit, boodschappen te doen, naar de dokter te gaan... Dagelijks
ziekenvervoer (nierdialyse, revalidatie, bestralingen...) is echter niet mogelijk. Gelieve hiervoor contact op te nemen
met uw ziekenfonds. Opgelet! Onze vrijwilligers staan enkel in voor het vervoer van- en naar de locatie, niet voor
het begeleiden eens aangekomen op locatie (bv. mee binnen gaan en helpen met de boodschappen). Eens U
denkt begeleiding te kunnen gebruiken bij dergelijke activiteiten, gelieve gezinsbegeleiding aan te vragen. Wat kan
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worden aangeboden, is afhankelijk van de beschikbaarheid van de vrijwilligers. 

RitinformatieInformatie over het aanbod (ritmogelijkheden)De vervoeraanbieder is actief binnen volgende
gemeenten: Ternat [3]

De aanbieder kan volgende personen vervoerenPersonen met een mobiliteitsbeperking (door ziekte, moeite met
stappen, cognitieve beperking...)
Personen met een rollator

De aanbieder verzorgt diensten ziekenvervoerExtra informatie ziekenvervoer: Niet-dringend ziekenvervoer, kan
door onze MMC niet uitgevoerd worden. De vrijwilliger verricht geen verpleegkundige handelingen.

Deze service kan je vragenEr kan een extra persoon meerijden (familie of begeleider)

Extra informatie over de ritDe Mobitwin Ternat kan geen rolstoelvervoer aanbieden. Hiervoor hebben wij niet de
geschikte voertuigen. Indien betrokkene zelfstandig in- en uit kan stappen en de rolstoel ook opplooibaar is (alsook
in de wagen van de vrijwilliger past), kan dit bekeken worden.  

ServiceExtra informatie over de dienstverleningBij reservatie gelieve volgende info zeker door te geven: - of de
chauffeur moet wachten of op een later uur je terug komen ophalen; - of je alleen bent of je een begeleider
meeneemt; - met of zonder hulpmiddel zoals rollator/opplooibare rolstoel. Indien je niet meer zelfstandig in- en uit
kan stappen of je hulp/begeleiding nodig hebt, eens je aangekomen bent op locatie, gelieve gezinshulp in te
schakelen. U kan dienst Zorg Ternat contacteren om u te ondersteunen bij uw zoektocht. 

KostprijsLidmaatschapLidmaatschap is verplicht
Meer informatie over het lidmaatschap: Je moet lid zijn van Mobitwin om gebruik te kunnen maken van de
dienstverlening. Het lidmaatschap kost jaarlijks € 12,00 per persoon of € 18,00 per koppel. OF bij inschrijving na 30
juni: alleenstaande: €6,00 koppel: €9,00  

Kostprijs van de dienstverleningAndere kosten voor de dienstverlening: Wachtvergoeding: €3,00 per begonnen
uur. Kilometervergoeding bedraagt vanaf 01/04/2023: €0,42 per kilometer (vanaf het thuisadres van de chauffeur)
met een minimum van €3,00 per rit. Geen administratiekosten. Eventuele parkeerkosten worden door U betaald. 

BetalingsmogelijkhedenJe kan contant betalen

Extra informatie over de kostprijsTraject wordt berekend vanaf de woning van de chauffeur naar de bestemming en
de terugreis tot aan het huis van de chauffeur. Parkeerkosten betaal je als gebruiker zelf. Wachtvergoeding per
begonnen uur.  
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