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0032 253241 45
sociale.dienst@lennik.be [1]

https://www.lennik.be/producten/detail/2287/vervoer-minder-mobiele-personen [2]

Specifieke eigenschappen (vervoerdienst)De vervoeraanbieder is lid van Mpact (vroeger Taxistop).

Aanbieder

ReserverenReserveringstermijnReserveren is altijd nodig

Je moet een rit minstens 48 u (2 dagen) op voorhand reserveren

Een reservering (rit) annuleren kan: Een rit moet minstens 24 uur op voorhand geannuleerd worden: wij moeten
de chauffeur kunnen verwittigen voér deze aan de rit begint. Hou hierbij zeker rekening met onze openingsuren. Bij
laattijdige annulatie van een rit rekenen wij jou de kilometers aan die de chauffeur afgelegd heeft.

Hoe kan je reserveren?Via telefoon: 0032 2 532 41 45
Via e-mail: sociale.dienst@Iennik.be [1]

Wanneer kan je reserveren?Telefonisch kan je binnen de volgende uren reserveren: maandag: 8:30-12:30
dinsdag: 8:30-12:30

woensdag: Gesloten

donderdag: 8:30-12:30

vrijdag: 8:30-12:30

zaterdag: Gesloten

zondag: Gesloten

Kan je ook reserveren op feestdagen?: neen
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Extra informatie over reserverenReserveer jouw rit zo snel mogelijk en wacht niet tot het laatste ogenblik.
Instellingen vragen minstens 7 weekdagen op voorhand de rit aan, andere gebruikers dienen dit minstens 4
werkdagen op voorhand te doen. De gebruiker is er zich van bewust dat ritten die rechtstreeks met de chauffeurs
geregeld worden, niet door onze verzekering gedekt worden.

Ritinformatielnformatie over het aanbod (ritmogelijkheden)De vervoeraanbieder is actief binnen volgende
gemeenten: Lennik [3]

De aanbieder kan volgende personen vervoerenPersonen met een mobiliteitsbeperking (door ziekte, moeite met
stappen, cognitieve beperking...)

Personen met een rollator

Rolstoelgebruikers met een manuele rolstoel, als ze een transfer kunnen maken naar de zetel (rolstoel gaat mee)

Deze service kan je vragenDe vervoerder kan een wagen garanderen waar geen dieren in vervoerd worden
(allergie huisdieren)

Er kan een extra persoon meerijden (familie of begeleider)

Andere: Je moet, mits enige ondersteuning, zelfstandig in en uit de wagen kunnen stappen. Niet alle chauffeurs
willen een huisdier in hun wagen. Waarschuw de centrale wanneer je jouw huisdier wenst mee te nemen.

Extra informatie over de ritHet vervoer gebeurt meestal om sociale of gezondheidsredenen: familiebezoek, bezoek
aan familie/vrienden of aan personen in een woon- zorgcentrum, naar de hobbyclub, gepensioneerdenbond,
kaartclub, kapper, boodschappen, tandarts, naar het gemeentehuis om administratieve redenen, post, bank,
dokter, tandarts, ziekenhuis, ...

ServiceDiensten die de chauffeur kan leverenJe kan begeleiding krijgen bij het ophalen of afzetten
De chauffeur kan voor de rit of tussentijds wachten, mits een wachttijdvergoeding
De maximale wachttijd is: 2u

KostprijsLidmaatschapLidmaatschap is verplicht

Meer informatie over het lidmaatschap: Personen die minder mobiel zijn omwille van ouderdom, ziekte,
handicap en voldoen aan één van de volgende voorwaarden: minstens 60 jaar, mindervalide zijn en tevens erkend
door FOD Sociale Zekerheid, Personen met een handicap tijdelijk of blijvend hulpbehoevend zijn. Bovendien mag
het inkomen bepaalde grenzen niet overschrijden.

Kostprijs van de ritDe kostprijs per rit wordt berekend: Op basis van de tarieven van het compensatiedecreet
Tussenkomst mogelijk bv. via ziekenfonds of andere

Kostprijs van de dienstverleningAndere kosten voor de dienstverlening: De kilometers worden geteld vanaf de
woning van de chauffeur tot diens terugkeer thuis. De ritprijs kan dus variéren naargelang de woonplaats van de
chauffeur en de beschikbaarheid van een chauffeur in uw buurt, en de route die een chauffeur neemt. De chauffeur
dient niet steeds dezelfde weg te nemen. Bij manifestaties, file, wegenwerken en dergelijke, is de chauffeur vrij om
via een andere route te rijden dan u gewoon bent, rekening houdende met de meest voor de hand liggende route.
Bijkomende kosten zoals parkeergeld, worden doorgerekend aan de gebruiker.

BetalingsmogelijkhedenJe kan contant betalen
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