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  Vrijwilligersvervoer (Mobitwin, MMC)

 Mobitwin Kasterlee 

Mobitwin Kasterlee

  Leistraat 83
2460
Kasterlee
Antwerpen
0032 14 55 60 04
sociaalhuis@kasterlee.be [1]
https://www.kasterlee.be/product/168/minder-mobielen-centrale [2]

Specifieke eigenschappen (vervoerdienst)De vervoeraanbieder is lid van Mpact (vroeger Taxistop).

Aanbieder

ReserverenReserveringstermijnReserveren is altijd nodig
Je moet een rit minstens 48 u (2 dagen) op voorhand reserveren

Hoe kan je reserveren?Via telefoon: 0032 14 55 60 04
Via e-mail: sociaalhuis@kasterlee.be [1]

Wanneer kan je reserveren?Telefonisch kan je binnen de volgende uren reserveren: maandag: 9:00-12:00
 
dinsdag: 9:00-12:00
 
woensdag: 9:00-12:00
 
donderdag: 9:00-12:00
 
vrijdag: 9:00-12:00
 
zaterdag: Gesloten
 
zondag: Gesloten
 

Kan je ook reserveren op feestdagen?: Nee

Extra informatie over reserverenIn samenwerking met Taxistop werd door het OCMW Mobitwin (een Minder
Mobielen Centrale) opgericht. Het is een dienst die mensen naar allerlei activiteiten voert zoals familiebezoek,
doktersbezoek, boodschappen, de kapper,... Het vervoer wordt mogelijk gemaakt door vrijwillige chauffeurs. Voor
inwoners met een beperkt inkomen die wegens ouderdom of handicap het eigen of openbaar vervoer niet kunnen
gebruiken en lid zijn van onze dienst.

RitinformatieInformatie over het aanbod (ritmogelijkheden)De vervoeraanbieder is actief binnen volgende
gemeenten: Kasterlee [3]

De aanbieder kan volgende personen vervoerenPersonen met een mobiliteitsbeperking (door ziekte, moeite met
stappen, cognitieve beperking...)
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Personen met een rollator
Rolstoelgebruikers met een manuele rolstoel, als ze een transfer kunnen maken naar de zetel (rolstoel gaat mee)

De aanbieder verzorgt diensten ziekenvervoerExtra informatie ziekenvervoer: De vrijwilliger verricht geen
verpleegkundige handelingen.

Deze service kan je vragenEr kan een extra persoon meerijden (familie of begeleider)
Andere: Bij rolstoelvervoer: je kunt zelfstandig in en uit de wagen, de rolstoel is plooibaar en past in de wagen van
de vrijwilliger.

Extra informatie over de ritVoor rolstoelvervoer is er de Rolmobiel. De aangepaste wagens hebben een rolstoellift,
oprijramp en een verankeringssyteem waardoor ook rolstoelgebruikers in hun eigen rolstoel vervoerd kunnen
worden. Rolstoelgebruikers nemen contact op met de Rolmobiel op tel. 0032 14 57 24 40, of via e-mail
aanvraag.rolmobiel@iok.be. 

ServiceDiensten die de chauffeur kan leverenJe kan begeleiding krijgen bij het ophalen of afzetten
De chauffeur kan voor de rit of tussentijds wachten

Extra informatie over de dienstverleningIndien er parkeerkosten zijn, dan moeten die betaald worden door de
gebruiker. Op bestemming zijn er 2 mogelijkheden: De chauffeur wacht tot je klaar bent en brengt je dan terug naar
huis. Als de chauffeur lang moet wachten, betaal je een wachtvergoeding. De chauffeur rijdt tussendoor terug naar
huis en komt je later terug ophalen. In dit geval wordt dit gezien als 2 aparte ritten en betaal je dus dubbel.

KostprijsLidmaatschapLidmaatschap is verplicht
Meer informatie over het lidmaatschap: Voor inwoners met een beperkt inkomen die wegens ouderdom of
handicap het eigen of openbaar vervoer niet kunnen gebruiken en lid zijn van onze dienst. De gebruiker heeft een
mobiliteitsprobleem en kan zich niet meer verplaatsen met het eigen of openbaar vervoer. Je inkomen is beperkt,
het mag niet hoger zijn dan tweemaal het leefloon.

Kostprijs van de ritDe kostprijs per rit wordt berekend: Op vrije basis, bepaald door de vervoersaanbieder

BetalingsmogelijkhedenJe kan contant betalen

Extra informatie over de kostprijsDe administratiekosten, de kilometerkosten en de bijkomende kosten betaal je bij
elke rit rechtstreeks aan de chauffeur. Traject wordt berekend vanaf de woning van de chauffeur naar de
bestemming en de terugreis tot aan het huis van de chauffeur.
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