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Vrijwilligersvervoer (Mobitwin, MMC)

Mobitwin Dilsen-Stokkem

Mobitwin Dilsen-Stokkem

Stock-Heim 1
3650
Dilsen-Stokkem
Limburg
089 79 02 98
zorgaanhuis@ocmwdilsen-stokkem.be [1]
https://www.dilsen-stokkem.be/product/129/mindermobielencentrale [2]

Specifieke eigenschappen (vervoerdienst)De vervoeraanbieder is lid van Mpact (vroeger Taxistop).

Aanbieder

ReserverenReserveringstermijnReserveren is altijd nodig
Je moet een rit meer dan 2 dagen op voorhand reserveren
Een reservering (rit) annuleren kan: Telefonisch of per e-mail, ten laatste voordat de chauffeur is vertrokken.

Hoe kan je reserveren?Via telefoon: 089 79 02 98
Via e-mail: mmc@ocmwdilsen-stokkem.be [3]
Via een webformulier: Eloket aanvraag dienstverlening Zorg aan Huis [4]

Wanneer kan je reserveren?Telefonisch kan je binnen de volgende uren reserveren: maandag: 8:30-12:30 ,
13:00-16:00

dinsdag: 8:30-12:30, 13:00-16:00
woensdag: 8:30-12:30, 13:00-16:00
donderdag: 8:30-12:30, 13:00-16:00
vrijdag: 8:30-12:30, 13:00-16:00
zaterdag: Gesloten

zondag: Gesloten

Kan je ook reserveren op feestdagen?: Neen

Extra informatie over reserverenWij vragen om ritten altijd minstens 3 dagen op voorhand aan te vragen.

Ritinformatielnformatie over het aanbod (ritmogelijkheden)De vervoeraanbieder is actief binnen volgende
gemeenten: Dilsen-Stokkem [5]

Je kan een rit maken binnen de volgende uren: maandag: 8:00-22:00

dinsdag: 8:00-22:00

woensdag: 8:00-22:00

donderdag: 8:00-22:00
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vrijdag: 8:00-22:00
zaterdag: 8:00-22:00
zondag: 8:00-22:00

Kan je een rit maken op feestdagen?: Ja

De aanbieder kan volgende personen vervoerenPersonen met een mobiliteitsbeperking (door ziekte, moeite met
stappen, cognitieve beperking...)

Personen met een rollator

Rolstoelgebruikers met een manuele rolstoel, als ze een transfer kunnen maken naar de zetel (rolstoel gaat mee)

De aanbieder verzorgt diensten ziekenvervoerDe aanbieder verzorgt ritten voor medisch vervoer van het type niet-
dringend zittend ziekenvervoer
Extra informatie ziekenvervoer: De vrijwilliger verricht geen verpleegkundige handelingen.

Deze service kan je vragenDe vervoerder kan een wagen garanderen waar geen dieren in vervoerd worden
(allergie huisdieren)

Assistentiehonden mogen mee in de wagen

Er kan een extra persoon meerijden (familie of begeleider)

Meerdere personen met een verplaatsingshulpmiddel kunnen samen worden vervoerd

Andere: Er kunnen maximum twee personen met een verplaatsingshulpmiddel samen vervoerd worden. Het
aantal chauffeurs dat hiervoor ruimte heeft in de wagen, is wel beperkt.

Extra informatie over de ritEr mag altijd een begeleider gratis mee zonder extra kosten. De begeleider wordt
opgehaald en teruggebracht op het adres van de klant, m.a.w. er wordt hiervoor geen omweg gemaakt.

ServiceDiensten die de chauffeur kan leverenJe kan begeleiding krijgen bij het ophalen of afzetten
De chauffeur kan voor de rit of tussentijds wachten
De maximale wachttijd is: 1u

Extra informatie over de dienstverleningWij bieden ook ritten aan om te winkelen en hebben tevens een formule
"winkelen plus" waarbij de chauffeur assistentie biedt in de winkel. We tellen voor winkelritten maximum 1,5 uur en
2 stopplaatsen.

KostprijsLidmaatschapLidmaatschap is verplicht

Het lidmaatschap kost: 12,00 euro/jaar

Meer informatie over het lidmaatschap: €12 voor alleenstaanden, €18 voor samenwonenden of gezin. Vanaf juli
tot het einde van het jaar wordt de helft van de prijs aangerekend.

Kostprijs van de ritDe kostprijs per rit wordt berekend: Op vrije basis, bepaald door de vervoersaanbieder
Tussenkomst mogelijk bv. via ziekenfonds of andere

BetalingsmogelijkhedenJe kan contant betalen
Je kan betalen via factuur of overschrijving

Extra informatie over de kostprijsEr wordt standaard voor elke klant €0,42/km aangerekend. Het lidgeld dient altijd
via overschrijving betaald te worden. De km-vergoeding wordt in de meeste gevallen cash aan de chauffeur
betaald. In enkele uitzonderingen kan dit ook via een maandelijkse factuur.
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