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Vrijwilligersvervoer (Mobitwin, MMC)

Mobitwin Zaventem

Mobitwin Zaventem

‘f':_j Mobitwin

Hector Henneaulaan 1

1930

Zaventem

Vlaams-Brabant

02 716 3254
thuisdienst@zaventem.be [1]

http://www.zaventem.be/mindermobielencentrale [2]

Specifieke eigenschappen (vervoerdienst)De vervoeraanbieder is lid van Mpact (vroeger Taxistop).

Aanbieder

ReserverenReserveringstermijnReserveren is altijd nodig

Je moet een rit minstens 48 u (2 dagen) op voorhand reserveren

Hoe kan je reserveren?Via telefoon: 02 716 32 54
Via e-mail: thuisdienst@zaventem.be [1]

Wanneer kan je reserveren?Telefonisch kan je binnen de volgende uren reserveren: maandag: 8:00-16:30

dinsdag: 8:00-16:30
woensdag: 8:00-16:30
donderdag: 8:00-16:30
vrijdag: 8:00-16:30
zaterdag: Gesloten

zondag: Gesloten

Extra informatie over reserverenWaarvoor is vervoer mogelijk? Familiebezoek, ziekenbezoek, boodschappen,
socio-culturele activiteiten (cinema, etentje, toneel, enz.), vrijetijdsbestedingen (daguitstap, hobbyclub, sport, enz.)
verkiezingen, tandartsbezoek,... Waarvoor is vervoer niet mogelijk? Goederenvervoer (verhuizingen, vervoer van
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meubilair, vervoer van enkel materialen, enz.). De chauffeur neemt slechts een beperkte hoeveelheid bagage mee
(vb. bagagekoffer, kleine hoeveelheid boodschappen, enz.). Geen ziekenvervoer (vb. chemo-behandelingen,
nierdialyses,...).

Ritinformatielnformatie over het aanbod (ritmogelijkheden)De vervoeraanbieder is actief binnen volgende
gemeenten: Zaventem [3]

Je kan een rit maken binnen de volgende uren: maandag: 8:00-16:00

dinsdag: 8:00-16:00

woensdag: 8:00-16:00

donderdag: 8:00-16:00

vrijdag: 8:00-16:00

zaterdag: Gesloten

zondag: Gesloten

De aanbieder kan volgende personen vervoerenPersonen met een mobiliteitsbeperking (door ziekte, moeite met
stappen, cognitieve beperking...)

Personen met een rollator

Rolstoelgebruikers in een manuele rolstoel

Rolstoelgebruikers met een manuele rolstoel, als ze een transfer kunnen maken naar de zetel (rolstoel gaat mee)
Rolstoelgebruikers in een elektrische rolstoel

Personen in een scootmobiel

De aanbieder verzorgt diensten ziekenvervoerDe aanbieder verzorgt ritten voor medisch vervoer van het type niet-
dringend zittend ziekenvervoer
Extra informatie ziekenvervoer: De vrijwilliger verricht geen verpleegkundige handelingen.

Deze service kan je vragenAssistentiehonden mogen mee in de wagen
Er kan een extra persoon meerijden (familie of begeleider)

Extra informatie over de ritBij rolstoelvervoer: je kunt zelfstandig in en uit de wagen, de rolstoel is plooibaar en past
in de wagen van de vrijwilliger.

ServiceDiensten die de chauffeur kan leverenJe kan begeleiding krijgen bij het ophalen of afzetten
De chauffeur kan voor de rit of tussentijds wachten, mits een wachttijdvergoeding
De maximale wachttijd is: 2u

Extra informatie over de dienstverleningBij reservatie doorgeven of de chauffeur moet wachten of op een later uur
je terug komen ophalen.

KostprijsLidmaatschapLidmaatschap is verplicht

Meer informatie over het lidmaatschap: Gebruikers kunnen zich aansluiten indien ze voldoen aan volgende
voorwaarden: - Gedomicilieerd zijn in Zaventem, Nossegem, Sint-Stevens-Woluwe of Sterrebeek; - Minder mobiel
zijn; - Het inkomen mag niet hoger zijn dan tweemaal de waarde van het leefloon
(https://www.vlaanderen.be/leefloon). Voor één jaar (bij aansluiting tussen 1 januari en 30 juni): 12€ per persoon,
18€ per koppel of samenwonenden Voor een half jaar (bij aansluiting tussen 1 juli en 31 december): 6€ per
persoon, 9€ per koppel of samenwonenden

Kostprijs van de ritDe kostprijs per rit wordt berekend: Op basis van (de principes van het) compensatiedecreet
(gradaties in km-vergoeding en max. bedragen)

Kostprijs van de dienstverleningAndere kosten voor de dienstverlening: De kilometervergoeding bedraagt 0,35€
per kilometer met een minimum opstartprijs van 3€. De parkeerkosten zijn ten laste van de gebruiker. Een
wachtvergoeding van 3€ voor een wachttijd tussen 30 minuten en één uur, een wachtvergoeding van 5€ voor een
wachttijd van langer dan één uur.
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BetalingsmogelijkhedenJe kan contant betalen
Je kan betalen via factuur of overschrijving
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