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Vrijwilligersvervoer (Mobitwin, MMC)

Mobitwin Heist-op-den-Berg en Berlaar

Mobitwin Heist-op-den-Berg en Berlaar

Stationsstraat 2
2220
Heist-op-den-Berg
Antwerpen
0032 15 46 18 47
mobitwin@zilverenzwaan.be [1]
https://www.zilverenzwaan.be/vrijwilliger-mobitwin-centrale [2]

Specifieke eigenschappen (vervoerdienst)De vervoeraanbieder is lid van Mpact (vroeger Taxistop).

Aanbieder

ReserverenReserveringstermijnReserveren is altijd nodig
Je moet een rit minstens 48 u (2 dagen) op voorhand reserveren
Een reservering (rit) annuleren kan: Reserveren kan kosteloos tot 24u voor de desbetreffende rit!

Hoe kan je reserveren?Via telefoon: 0032 15 46 18 47
Via e-mail: mmc@zilverenzwaan.be [3]
Via een webformulier: Rit Minder Mobielen Centrale aanvragen [4]

Wanneer kan je reserveren?Telefonisch kan je binnen de volgende uren reserveren: maandag: 9:00-11:00
dinsdag: 9:00-11:00

woensdag: Gesloten

donderdag: 9:00-11:00

vrijdag: 9:00-11:00

zaterdag: Gesloten

zondag: Gesloten

Kan je ook reserveren op feestdagen?: Nee

Extra informatie over reserverenMobitwin (Minder Mobielen Centrale) bestaat uit vrijwilligers die vervoer voorzien
voor mensen die zich moeilijk kunnen verplaatsen. De vrijwilligers gebruiken hun eigen wagen en krijgen hiervoor
een onkostenvergoeding. Wat kan worden aangeboden, is afhankelijk van de beschikbaarheid van de vrijwilligers.
Opgelet: Mobitwin doet geen rolwagenvervoer. Hiervoor verwijzen we door naar de dienst aangepast vervoer:
Rolkar Rivierenland, 0032 3 843 39 12.

Ritinformatielnformatie over het aanbod (ritmogelijkheden)De vervoeraanbieder is actief binnen volgende
gemeenten: Berlaar [5]
Heist-op-den-Berg [6]
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Kan je een rit maken op feestdagen?: ja

De aanbieder kan volgende personen vervoerenPersonen met een mobiliteitsbeperking (door ziekte, moeite met
stappen, cognitieve beperking...)
Personen met een rollator

De aanbieder verzorgt diensten ziekenvervoerExtra informatie ziekenvervoer: De vrijwilliger verricht geen
verpleegkundige handelingen.

Deze service kan je vragenEr kan een extra persoon meerijden (familie of begeleider)

Extra informatie over de ritOpgelet: Mobitwin doet geen rolwagenvervoer. Hiervoor verwijzen we door naar de
dienst aangepast vervoer: Rolkar Rivierenland, 0032 3 843 39 12.

ServiceDiensten die de chauffeur kan leverenJe kan begeleiding krijgen bij het ophalen of afzetten
De chauffeur kan voor de rit of tussentijds wachten

Extra informatie over de dienstverleningBij reservatie doorgeven of de chauffeur moet wachten of op een later uur
je terug komen ophalen.

KostprijsLidmaatschapLidmaatschap is verplicht

Het lidmaatschap kost: 12,00 euro/jaar

Meer informatie over het lidmaatschap: Als je na 1 juli lid wordt, betaal je 6 euro lidgeld. Wanneer personen tot
hetzelfde gezin behoren (partner, kinderen of anderen) én op hetzelfde adres wonen, mag het totale lidgeld een
bedrag van 15 euro niet overschrijden.

Kostprijs van de ritDe kostprijs per rit wordt berekend: Op basis van de tarieven van het compensatiedecreet

Kostprijs van de dienstverleningDe wachttijdvergoeding bedraagt: 5.00 euro/uur

Andere kosten voor de dienstverlening: De kilometers beginnen te tellen vanaf het vertrek van de vrijwilliger op
zijn huisadres tot bij de aankomst van de vrijwilliger op zijn huisadres. Parkeerkosten worden ook aan de gebruiker
aangerekend.

BetalingsmogelijkhedenJe kan contant betalen

Extra informatie over de kostprijsJe bent minder mobiel, dit wil zeggen dat je omwille van ziekte, handicap of
ouderdom geen gebruik kunt maken van het openbaar vervoer, je geen beroep kan doen op familie of kennissen
en je geen eigen wagen hebt. Je hebt een beperkt inkomen (= een inkomen dat lager is dan tweemaal het bedrag
van het leefloon). Je woont of verblijft in Heist-op-den-Berg of Berlaar.
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